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Parte |
Clausulas Juridicas
Normas Gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servicos relativos a
manutengdo do ERP AIRC, cujas aplicagGes suportam grande parte dos servigos do Municipio, com
observancia das especificagOes técnicas constantes da PARTE Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Prazo de execugao
1. O contrato de manutencdo, relativo aos anos econdmicos de 2022, 2023 e 2024, mantem-se
em vigor pelo prazo de 30 meses, contados da data da sua assinatura, data a partir da qual
produzira efeitos, sem prejuizo das obrigagBes acessdrias que devam perdurar para além da
cessacgdo do contrato.

2. A prestacdo do servico caducara no final do seu prazo, independentemente de qualquer
formalidade ou notificagdo.

Clausula 3.2
Local de execugdo
Os servigos objeto do presente contrato serao prestados nas instalagdes do Municipio de Proenca-a-
Nova e nas da entidade adjudicante.

Clausula 4.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 5.2
Seguros e encargos sociais
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1. O adjudicatario obriga-se a ter em dia ou a contrair todos os seguros necessarios e
obrigatdrios para a execucdo da prestacdo de servigcos objeto do presente contrato, podendo
o Municipio de Proenga-a-Nova, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracgdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior.

2. O adjudicatario ficard responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais
estabelecidos na lei.

3. O adjudicatdrio é obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que garanta a
cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua atua¢do no valor
minimo de 10% do valor do contrato.

4. O adjudicatdrio obriga-se a efetuar o seguro do trabalhador afeto a prestacdo de servicos,
em conformidade com o disposto nos nimeros seguintes.

5. A apdlice de seguro cobrird acidentes de trabalho e doencas profissionais.

6. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer dedugdao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro
indemnizavel, serdo por conta do adjudicatario.

CariTuLo
OBRIGAGOES DAS PARTES
SECCAO|
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

Clausula 6.2
Obrigacoes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebrac¢do do contrato decorrem para o adjudicatdrio, as seguintes
obrigacg®es principais:

a) Executar um servico de qualidade, em conformidade com o conteldo do presente
Caderno de Encargos, das EspecificacGes Técnicas contidas no mesmo, e da respetiva
Proposta;

b) Executar a prestacdo dos servigos, com observancia das normas vigentes e que se
relacionem com a prestacdo dos servigcos em causa, e com absoluta subordinagdo aos
principios da ética profissional, isencao, independéncia, zelo e competéncia;

c) Obriga-se a respeitar as normas aplicdveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu,
nacional ou regional;

d) Garantir condi¢Ges de seguranca e saude no trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislagdo aplicdvel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores e as respetivas apdlices
de seguros de acidentes de trabalho.
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e) Garantir as melhores praticas ambientais por forma a incluir as medidas necessarias a
fim de assegurar a protecdo do ar, da agua, do solo, e de prevenir ou reduzir a poluicdo
sonora e 0 consumo energético, com o objetivo de alcancar um nivel elevado de
protecdao do ambiente e minimizar os impactes ambientais;

f) Executar os servicos enumerados na adjudicagdo, nas condi¢cdes de prazo e prego
contratados, cumprindo as condic¢0es fixadas para a execugao do trabalho;

g) Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da Camara Municipal e prestar as informagdes que forem
solicitadas;

h) Garantir o sigilo quanto a informacdo a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a
ter acesso;

i) Disponibilizar o numero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagdo entre o adjudicatdrio e os
representantes da Camara Municipal.

j)  Nomear um técnico que represente o adjudicatdrio em tudo o que concerne ao contrato
a executar, o qual servird de interlocutor entre a entidade adjudicante representada
pelo gestor do contrato e a entidade adjudicataria;

2. A titulo acessoério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a presta¢do dos

servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, hajam de fazer e de todas as quantias que tenham
de pagar seja por que titulo for.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

1.

2.

SECCAO Il
OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 10.2
Preco contratual
Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Proenga-a-Nova pagara
ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Camara Municipal, nomeadamente o
alojamento e alimentagdo, deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte,
armazenamento e manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.2
Condig¢Oes de pagamento
As quantias devidas pela Camara Municipal, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas,
anualmente, no prazo maximo de 60 dias, apds a realizagdo da prestagao de servigos e recegao
pela Camara Municipal das respetivas faturas, as quais sé poderdao ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.

Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com o total cumprimento
das obrigacdes previstas nas pecas concursais, apds a validacao por parte do gestor contrato de
que cumprem, na integra, o estipulado no presente caderno de encargos.

Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessdarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1 2, as faturas serdo pagas ao
adjudicatario de acordo com as normas usuais no Municipio.

Clausula 12.2
Fatura Eletrénica
1. As faturas e demais documentos fiscalmente relevantes sdo remetidos ao Municipio por via
eletrénica — EDI.

2. A plataforma eletrdnica utilizada pelo Municipio de Proenga-a-Nova é a Saphety.
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3. Considera-se garantida a autenticidade da origem e a integridade do conteiudo dos
documentos emitidos por via eletrénica se adotado, nomeadamente, um dos seguintes

procedimentos:

a)
b)

c)

Aposicdo de uma assinatura eletrdnica qualificada nos termos legais;

Aposicdo de um selo eletréonico qualificado, nos termos do Regulamento (UE) n.2
910/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014;

Utilizacdo de um sistema de intercambio eletrénico de dados, desde que os
respetivos emitentes e destinatdrios outorguem um acordo que siga as condi¢Ges
juridicas do «Acordo tipo EDI europeu», aprovado pela Recomendagdo n.2
1994/820/CE, da Comissdo, de 19 de outubro.

4. Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislacdo fiscal, contém imperativamente os
seguintes elementos, sempre que aplicaveis:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
1)

Identificadores do processo e da fatura;
Periodo de faturacao;
Informacgdes sobre o cocontratante;
Informacgdes sobre o contraente publico;
Informacgdes sobre a entidade beneficidria, se distinta da anterior;
Informacgdes sobre o representante fiscal do cocontratante;
Referéncia do contrato;
Condigbes de entrega;
InstrugOes de pagamento;
Informagdes sobre ajustamentos e encargos;
Informagdes sobre as rubricas da fatura;
Totais da fatura.

Clausula 13.2

Revogacao

1. As partes podem, por acordo, revogar o contrato em qualquer momento;

2. Os efeitos da revogacado sao os que tiverem sido validamente fixados no acordo;

3. Arevogacdo ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato.

carituLo
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 14.2

Penalidades Contratuais e Resolugao

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Proenca-a-Nova

pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em

funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a)

Pelo incumprimento dos prazos previstos no contrato, até 10% do preco contratual;

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de

Proenga-a-Nova pode exigir-lhe uma pena pecunidria até ao valor de 20% do prego
contratual;
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3.

4.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do 1, relativamente aos bens objeto do contrato
cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucgdo;

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Proenga-a-Nova tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacado pelo dano excedente.

Clausula 15.2
Forga Maior
N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é tido como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ponto anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem forga maior, designadamente:
a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

b) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

c) Determinag¢des governamentais administrativas, ou judiciais de natureza sancionataria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo locador de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagdes do locador cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do locador ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes

5.

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte da Camara Municipal

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Camara Municipal de
Proencga-a-Nova pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigaces que |he incumbem,
designadamente por incumprimento de prazos, e ma prestacdo dos servicos objeto do
contrato.

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagGes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela Camara Municipal de Proenga-a-Nova.

Clausula 17.2
Resolugdo por parte do adjudicatario
Sem prejuizo de outras situacbes de grave violagdo das obriga¢cbes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizagdo, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagoes:

a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c) Incumprimento de obriga¢cdes pecunidrias pelo contraente publico por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformagao da relagao
contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé 4 exigéncia
pela parte publica da manutencao do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, apenas ha direito de resolu¢do quando
esta ndo implique grave prejuizo para a realiza¢cdo do interesse publico subjacente a relagdo
juridica contratual, ou caso implique tal prejuizo, quando a manuteng¢do do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do cocontratante ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os
interesses publicos e privados em presencga.

O direito de resolugao é exercido por via judicial.

Nos casos previstos na alinea c) do nimero 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido
mediante declara¢do enviada a Camara Municipal, que produz efeitos 30 dias apds a rececao
dessa declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacbes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.
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Clausula 18.2
Caugdo

E dispensada a prestacdo de caugdo, nos termos do n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.

CAPITULO V

RESOLUCAO DE LITiGIOS
Clausula 19.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 20.2
Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagGes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteragdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Gestor do contrato
1. Cada uma das Partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execu¢do do contrato, que desempenha o papel de interlocutor para
todos os fins associados a execugdo do contrato.

2. O contraente publico designa como gestor do contrato, nos termos do disposto no artigo
290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, os trabalhadores Micael Ramos da Silva e Luis
Miguel Nunes Farinha, a exercerem fung¢des no Sector de Sistemas de Informacdo e Novas
Tecnologias da Camara Municipal de Proenca-a-Nova, com o contacto telefdnico 274 670
000 - Ext. 157, e os enderegos eletréonicos: micaelsilva@cm-proencanova.pt e

luisfarinha@cm-proencanova.pt, com a fun¢cdo de acompanharem permanentemente a
execucao do contrato.

3. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato, devem
comunicd-los de imediato ao 6rgdao competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacdo reciproca de informagdes necessarias a boa execuc¢ao do contrato.
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Clausula 23.2
Protecdo de Dados
1. O artigo 6.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados indica as situagcdes em que o
tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessdrio para a
execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a
pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma
obrigagdo juridica a que o responsdvel pelo tratamento esteja sujeito”.

2. Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relagdo a equipa de trabalho
proposta, os mesmos devem ser acompanhados de declaracdo de consentimento para o
tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3. Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, a
publicitacdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com excegdo
das informacgdes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial ou outra e das
informacGes respeitantes a dados pessoais.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2
Regime
Para todas as matérias ndao contempladas, relativas ao procedimento e ao cumprimento do contrato,
observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua atual redagdo e Lei n.2 30/2021, de 21 de maio e restante legislacdo
aplicavel.

Clausula 26.2

Casos omissos
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos aplica-se o regime previsto no Cédigo dos
Contrato Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual e,
subsidiariamente, a demais legislacdo aplicavel, sendo resolvidos, pela entidade competente para
autorizar a despesa, ou de acordo com o regulamentado na legislacdo portuguesa.
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PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 27.2
Especificag6es Técnicas
No ambito do presente procedimento a entidade adjudicataria devera assegurar, durante os anos de
2022,2023 e 2014, os seguintes servigos:

a) Acesso as respetivas atualizagdes e manutencao do seguinte software licenciado:
o AIRCSig - Conector de Localizagao — SPO
o eFo (1) - Faturas Digitais SGA
o eFre (1) - Faturas Digitais SGR
o GCP-Gestdo da Contratagao Publica
o GES-Gestdo de Stocks
o Licenciamento Base Dados AIRC
o MyDoc Mobile
o MyDoc WEB
o Mynet BU / Atendimento
o Mynet Intranet
o Mynet SOL
o OAD-Obras por Administracdo Direta
o SAD-Sistema de Avaliagdo de Desempenho-NV
o SBA-Sistema de Beneficiarios da ADSE
o SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas
o SGA-Sistema de Gest3o de Agua
o SGF-Sistema de Gestdo de Faturagao
o SGP-Gestdo de Pessoal
o SGR-Sistema de Gestdo de Refei¢cdes
o SNC-Sistema de Normalizagdo Contabilistica
o SNP-Sistema de Normalizacdo de Patrimédnio
o SNT-Sistema de Normalizag¢ao de Tesouraria
o SPO-Sistema de Processos de Obras
o STA-Sistema de Tratamento de Atas
o TAX-Guias de Receita Gerais

o eFi-1 Faturagdo Eletrénica SCA
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b) A prestacdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento de software licenciado

em contactos efetuados via telecomunicacdes da seguinte forma:
e Suporte Telefénico (Dias Uteis das 9h as 17h30);
e Suporte Técnico por correio eletrdnico (Dias Uteis das 9h as 17h30);

e Telemanutengdo (Dias uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos recursos de acesso

remoto seguro disponiveis para a assisténcia ao ERP AIRC.

Pacos do Concelho, 25 de maio de 2022

O Presidente da Camara

JOAO MANUEL I\D/Ii/gilslalJ”éLSi\g/rI]Eel\’i-‘T?JyR\fGAglLO DE
VENTURA GRILO  MELOLOBO - 1004
DE MELO LOBO D 2022.05.2513:40:

Jodo Manuel Ventura Grilo de Melo Lobo

Documento assinado digitalmente. Esta assinatura digital é equivalente a assinatura autdgrafa.
Copias do documento sdo validadas com selo branco em uso na instituigdo.
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